
Hng dn khc phc s c nhanh i vi các li thng gp:

Phng pháp sa cha khung cm ng 
hng ngoi

Trong thi i màn hình tng tác, khung cm ng 
hng ngoi (IR) ã tr thành xng sng ca bng trng 
tng tác, bin báo k thut s và ki-t công nghip. 
Ni ting vi  bn và kh nng a im, các khung này 
hot ng bng cách to ra mt li tia hng ngoi vô 
hình trên màn hình. Tuy nhiên, ging nh bt k 
phn cng chính xác nào, chúng vn có th gp trc trc k thut. Hng dn toàn din này cung cp các 
phng pháp sa cha khung cm ng hng ngoi chuyên nghip, c thit k cho c nhân viên bo trì và 
ngi dùng ph thông.
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Tìm hiu kin thc c bn v công ngh cm ng IR

Trc khi i sâu vào các bc khc phc s c khung cm ng hng ngoi, vic hiu cách thit b
hot ng là rt quan trng. Khung IR bao gm mt dãy èn LED hng ngoi (b phát) và máy dò quang (b thu)
c gn trong khung vin. Nu các tia này b chn — bi ngón tay, bút cm ng hoc thm chí là bi — h thng s
tính toán ta . Hiu c c ch ánh sáng này là bc u tiên 
xác nh các li thng gp ca khung cm ng hng ngoi.

Phn 1: Li thng gp ca khung cm ng hng ngoi

Vic xác nh các triu chng rt quan trng i vi quá trình sa cha hiu qu. Hu ht các vn  ri vào bn
loi chính:
1. Hoàn toàn không phn hi (Không có phn hi)
Màn hình hot ng, nhng khi chm vào màn hình không thy con tr di chuyn hoc có bt k tng tác nào. ây
thng là s c v kt ni hoc ngun in. i vi nhng ngi cn tìm hiu sâu v sa cha khung cm ng hng ngoi không phn hi
, trng tâm thng là giao din USB hoc phn cng bng mch iu khin.

2. Chm b lch (S c v Offset)
Thao tác chm c ghi nhn, nhng không nm  v trí ngón tay thc s chm xung.  "lch" này có th khin thit b
không th s dng c. Vic thc hin sa cha lch khung cm ng hng ngoi thng bao gm
hiu chun li phn mm thay vì iu chnh phn cng vt lý.
3. Chm ma hoc kích hot sai
Màn hình hot ng nh th ang b chm vào ngay c khi không có thao tác chm nào. iu này thng do
các yu t môi trng gây ra nh ánh sáng mt tri trc tip, b mt phn chiu hoc các vt cn vt lý trên
vin khung.
4.  nhy kém hoc  tr
Phn hi ngt quãng hoc  tr áng k gia thao tác chm và hành ng thng ch ra các cm bin b bn
hoc ngun in cung cp cho mng IR không .



Phn 2: Phng pháp khc phc s c tng bc

Kim tra nhanh ban u (Quy tc "Vàng")
Làm sch khung: S dng mt ming vi mm, không có x  lau mép trong ca khung vin. 90%
các s c cm ng IR là do bi chn các tia sáng.
Kim tra kt ni USB: m bo cáp USB c cm vào cng công sut cao
(tt nht là trên bo mch ch thay vì b chia cng mt trc).

Khc phc s c chi tit cho "Không có phn hi"
Nu thit b hoàn toàn ngng hot ng, hãy làm theo các bc sau:
Kim tra Device Manager: Trên Windows, kim tra "Human Interface Devices" (HID). Nu
thit b không c lit kê, phn cng cha c nhn dng. Hãy th mt cng USB hoc cáp khác.
Khi ng li ngun: Rút USB, tt máy tính, i 30 giây ri khi ng li.
Kt ni li khung cm ng sau khi HH ã c ti y .
Cài t li trình iu khin: Mc dù hu ht các khung IR hin i u là cm và chy, mt s li yêu cu
trình iu khin c th ca nhà cung cp. Kim tra Trang h tr trình iu khin màn hình công nghip  ly chng trình c s mi nht.

Gii quyt vn  sai lch ( lch)
Khi im chm b lch, hiu chun là công c chính ca bn:
Hiu chun h iu hành tiêu chun: S dng Cài t Tablet PC ca Windows hoc xinput-calibrator ca Linux.
Công c cu hình ca nhà sn xut: Nhiu khung IR cao cp (nh ca XinTouch)
i kèm vi phn mm hiu chun c quyn cung cp kh nng cn chnh  chính xác 4 im, 9 im hoc 25 im.

Phn 3: K nng sa cha n gin cho ngi dùng thông thng

Bn không phi lúc nào cng cn k s  sa khung IR. Di ây là các k nng bo trì cp  ngi dùng:
Kim tra khung vin: Kim tra np nha hoc kính ca khung IR. Nu b try xc hoc nt,
nó có th làm khúc x ánh sáng IR, gây ra "im cht". Nu vin khung hi bt ra khi v trí,
hãy nh nhàng n nó tr li  m bo ng i ca èn LED thông thoáng.
Qun lý môi trng: Khung hng ngoi rt nhy vi ánh sáng. Nu ki-t ca bn  gn
ca s, các tia hng ngoi t ánh sáng mt tri có th làm "mù" b thu. Vic nh v li màn hình
hoc thêm mt tm che nh có th gii quyt hin tng chm ma ngay lp tc.

Phn 4: Các bin pháp phòng nga sa cha phn cng nâng cao

i vi nhân viên bo trì in t, vic m khung òi hi phi thn trng:
Bo v chng tnh in: Luôn s dng dây eo c tay chng tnh in. Di èn LED IR rt nhy cm vi
ESD (Phóng tnh in).
Cn chnh di èn LED: Nu thay th mt on ca di IR, hãy m bo rng b phát và
b thu hoàn toàn song song. Ch cn lch 1mm cng có th gây mt  chính xác cm ng.
Kim tra chân cm USB: Kim tra các im hàn ni cáp USB kt ni vi
bo mch PCB bên trong. Các im này thng b ni lng do rung hoc lc cng ca cáp.

Phn 5: Các  xut  tránh li trong tng lai



Bo trì ch ng là chin lc sa cha khung cm ng hng ngoi tt nht.  m bo tui th:
Lch làm sch thng xuyên: Trong môi trng công cng, hãy làm sch khung vin bên trong hàng tun 
ngn nga tích t bi.

Ngun in n nh: S dng b chia cng USB có ngun nu chiu dài cáp vt quá 5 mét 
tránh st áp.
Cp nht chng trình c s: nh k kim tra Cp nht chng trình c s cm ng IR  ci thin
hiu qu thut toán chng li nhiu ánh sáng môi trng.

Kt lun & Mo bo trì thit thc

Khung cm ng hng ngoi c bit áng tin cy khi c bo trì úng cách. Hu ht các "li"
thc ra có liên quan n môi trng hoc phn mm. Bng cách làm theo các bc khc phc s c khung cm ng hng ngoi
c nêu  trên — bt u bng vic làm sch c bn và chuyn sang
hiu chun phn mm — hu ht ngi dùng u có th khôi phc chc nng mà không cn phi thay th
phn cng tn kém.
Danh sách kim tra mo nhanh:
Không chm c? Kim tra cáp USB và Device Manager.
Chm b lch? Chy công c hiu chun ca nhà sn xut.
Chm ma? Làm sch khung và chn ánh sáng mt tri trc tip.
B tr? Kim tra xem có quá ti CPU hay ngun USB thp không.
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