Hng dn khc phc s ¢ nhanh i vi cac li thng gp:
Phng phép sa cha khung cm ng
hng ngoi
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phn cng chinh xac nao, ching vn c6 th gp trc trc k thut. Hng dn toan din nay cung cp cac
phng phap sa cha khung cm ng hng ngoi chuyén nghip, c thit k cho ¢ nhan vién bo triva
ngi dung ph théng.

il 1

« Reassemble S
Components | = Perform Touch Calibration Test

thg 5 15, 2026

Tim hiu kin thc ¢ bn v céng ngh cm ng IR

Trc khi i sdu vao céc bc khc phc s ¢ khung cm ng hng ngoi, vic hiu cach thit b

hot ng la rt quan trng. Khung IR bao gm mt day én LED hng ngoi (b phat) va may do quang (b thu)
¢ gn trong khung vin. Nu cac tia nay b chn — bi ngén tay, bat cm ng hoc thm chi Ia bi — h thng s
tinh toan ta . Hiu ¢ ¢ ch anh sang nay la bc u tién

xac nh cac li thng gp ca khung cm ng hng ngoi.

Phn 1: Li thng gp ca khung cm ng hng ngoi

Vic xac nh cac triu chng rt quan trng i vi qué trinh sa cha hiu qu. Hu ht cac vn ri vao bn

loi chinh:

1. Hoan toan khéng phn hi (Khéng c6 phn hi)

Man hinh hot ng, nhng khi chm vao man hinh khéng thy con tr di chuyn hoc c6 bt k tng tac nao. ay
thng la s ¢ v kt ni hoc ngun in. i vi nhng ngi cn tim hiu s&u v sa cha khung cm ng hng ngoi khéng phn hi
, trng tdm thng la giao din USB hoc phn cng bng mch iu khin.

2. Chm b lch (S ¢ v Offset)

Thao tac chm c ghi nhn, nhng khéng nm v tri ngén tay thc s chm xung. "Ich" nay c6 th khin thit b
khéng th s dng c. Vic thc hin sa cha Ich khung cm ng hng ngoi thng bao gm

hiu chun li phn mm thay vi iu chnh phn cng vt ly.

3. Chm ma hoc kich hot sai

Man hinh hot ng nh th ang b chm vao ngay c khi khéng cé thao tAc chm nao. iu nay thng do
cac yu t moi trng gay ra nh anh sang mt tri trc tip, b mt phn chiu hoc cac vt cn vt ly trén

vin khung.

4. nhy kém hoc tr

Phn hi ngt quéng hoc tr ang k gia thao tac chm va hanh ng thng ch ra cac cm bin b bn

hoc ngun in cung cp cho mng IR khdéng .



Phn 2: Phng phap khc phc s ¢ thg bc

Kim tra nhanh ban u (Quy tc "Vang")

Lam sch khung: S dng mt ming vi mm, khéng c6 x lau mép trong ca khung vin. 90%
cac s c cm ng IR la do bi chn céc tia sang.

Kim tra kt ni USB: m bo cap USB ¢ cm vao cng cdng sut cao

(tt nht Ia trén bo mch ch thay vi b chia cng mt trc).

Khc phc s c chi tit cho "Khéng c6 phn hi"

Nu thit b hoan toan ngng hot ng, hay lam theo céac bc sau:

Kim tra Device Manager: Trén Windows, kim tra "Human Interface Devices" (HID). Nu

thit b khéng c lit k&, phn cng cha ¢ nhn dng. Hay th mt cng USB hoc cap khac.

Khi ng li ngun: Rat USB, tt may tinh, i 30 giay ri khi ng li.

Kt ni li khung cm ng sau khiHH &ctiy.

Cai t li trinh iu khin: Mc du hu ht cac khung IR hiniu la cm va chy, mt s li yéu cu

trinh iu khin c th ca nha cung cp. Kim tra Trang h tr trinh iu khin man hinh céng nghip ly chng trinh ¢ s mi nht.

Gii quyt vn sai Ich (Ich)

Khi im chm b Ich, hiu chun la céng c chinh ca bn:

Hiu chun h iu hanh tiéu chun: S dng Cai t Tablet PC ca Windows hoc xinput-calibrator ca Linux.
Cong c cu hinh ca nha sn xut: Nhiu khung IR cao cp (nh ca XinTouch)

i kem vi phn mm hiu chun ¢ quyn cung cp kh nng cn chnh chinh xac 4 im, 9 im hoc 25 im.

Phn 3: K nng sachan gin cho ngi dung théng thng

Bn khéng phi lic ndo cng cn k s sa khung IR. Di &y la cac k nng bo tri cp ngi dung:
Kim tra khung vin: Kim tra np nha hoc kinh ca khung IR. Nu b try xc hoc nt,

né c6 th lam khic x anh sang IR, gay ra "im cht". Nu vin khung hi bt ra khi v tri,

hdy nh nhang n né tr li m bo ng i ca en LED théng thoéng.

Qun ly mai trng: Khung hng ngoi rt nhy vi anh sang. Nu ki-t ca bn gn

ca s, cac tia hng ngoi t anh sang mt tri c6 th lam "mu" b thu. Vic nh v li man hinh
hoc thém mt tm che nh c6 th gii quyt hin thg chm ma ngay Ip tc.

Phn 4: Cac bin phap phong nga sa cha phn cng nang cao

i vi nhan vién bo tri in t, vic m khung oi hi phi thn trng:

Bo v chng tnh in: Lubén s dng day eo c tay chng tnh in. Di én LED IR rt nhy cm vi
ESD (Phéng tnh in).

Cn chnh di en LED: Nu thay th mt on ca di IR, hdy m bo rng b phat va

b thu hoan toan song song. Ch cn Ich 1mm cng c6 th gay mt chinh xac cm ng.
Kim tra chan cm USB: Kim tra cac im han ni cap USB kt ni vi

bo mch PCB bén trong. Cac im nay thng b ni Ing do rung hoc Ic cng ca cap.

Phn 5: Cac xut tranh li trong tng lai



Bo tri ch ng la chin Ic sa cha khung cm ng hng ngoi tt nht. m bo tui th:
Lch lam sch thng xuyén: Trong mdi trng cong cng, hay lam sch khung vin bén trong hang tun
ngn nga tich t bi.

Ngun in n nh: S dng b chia cng USB c6 ngun nu chiu dai cap vt qua 5 mét
trdnh st ap.

Cp nht chng trinh ¢ s: nh k kim tra Cp nht chng trinh ¢ s cm ng IR ci thin
hiu qu thut todn chng li nhiu anh sang mai trng.

Kt lun & Mo bo tri thit thc

Khung cm ng hng ngoi ¢ bit ang tin cy khi ¢ bo tri tng cach. Hu ht cac "li"

thc ra c6 lién quan n mdi trng hoc phn mm. Bng cach lam theo céac bc khc phc s ¢ khung cm ng hng ngoi
¢ néu trén — bt u bng vic lam sch ¢ bn va chuyn sang

hiu chun phn mm — hu ht ngi dung u c6 th khdi phc chc nng ma khéng cn phi thay th

phn cng tn kém.

Danh sach kim tra mo nhanh:

Khéng chm c? Kim tra cap USB va Device Manager.

Chm b Ich? Chy cbng ¢ hiu chun ca nha sn xut.

Chm ma? Lam sch khung va chn anh sang mt tri trc tip.

B tr? Kim tra xem c6 qué ti CPU hay ngun USB thp khéng.
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