
Cum se verific semnalul ramei tactile cu infrarou

Dac rama tactil cu infrarou sau panoul ecranului tactil cu infrarou nu funcioneaz sau 
funcioneaz anormal, putei identifica i rezolva problema verificând semnalul.

oct. 26, 2025

1. Deschidei software-ul de configurare tactil cu infrarou

Mai întâi, descrcai  pe un computer Windows (suport Windows 7/8/10software-ul de configurare tactil cu infrarou
/11), dezarhivai-l i deschidei „InfraRedTouch.exe”

2. Facei clic pe „Check Signal”

Facei clic pe „Check Signal”, aa cum se arat în imaginea de mai jos, iar software-ul va verifica i va afia semnalul 
ecranului tactil cu infrarou.

3. Semnal normal

Dac semnalul arat ca în imaginea urmtoare, atunci semnalul este normal.

4. Dac semnalul prezint urmtoarea eroare, v rugm s verificai cablul de 
conectare din colul din dreapta sus

Dac apare urmtorul semnal, acesta indic faptul c nu exist semnal pe axa X, ceea ce este cel mai probabil cauzat de 
cablul de conectare din colul din dreapta sus care este conectat greit sau nu este conectat. V rugm s verificai cablul 
de conectare din dreapta sus (partea metalic orientat în jos); putei consulta instruciunile de instalare pentru detalii.

Dac problema nu este rezolvat dup instalarea corect a cablului de conectare din dreapta sus, v rugm s ne contactai.

Dac rezultatul semnalului arat alte condiii, v rugm s ne furnizai diagrama semnalului. Vom evalua problema pe baza 
rezultatului semnalului i v vom ghida prin inspecie.

Video despre cum s verificai semnalul ramei tactile cu infrarou

/export/sites/xintouch/.galleries/Downloads/V7.35en-IR-Touch-Configuration-Software.zip
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