
Marcos táctiles infrarrojos 
externos: Guía completa de pros, 
contras y aplicaciones

Ante la creciente tendencia de las pantallas 
interactivas, los marcos táctiles infrarrojos 
(IR) externos se han consolidado como la 
solución preferida para transformar 
monitores tradicionales en pantallas 
táctiles de gran formato, ofreciendo una 
flexibilidad y eficiencia inigualables.
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1. ¿Qué es un marco táctil infrarrojo externo?

Un  es una estructura rectangular que integra una matriz densa de emisores y marco táctil infrarrojo externo
receptores de infrarrojos. Al montarse en la parte frontal de un televisor o monitor estándar, crea una rejilla de 
detección infrarroja sobre la superficie que habilita la función táctil. Esta solución no requiere modificaciones en el 
hardware original de la pantalla y es sumamente fácil de instalar.

2. Ventajas principales

Excelente compatibilidad y flexibilidad: La mayoría de los marcos son compatibles con los principales 
sistemas operativos (Windows, Android, Linux) mediante la funcionalidad "plug-and-play".
Tamaño personalizable: Capacidad de adaptación desde pantallas de 15 pulgadas hasta videowalls ultra 
anchos de 500 pulgadas o más.
Durabilidad y fiabilidad: La tecnología IR no depende de la sensibilidad a la presión. Incluso si el panel de 
la pantalla sufre daños leves, la función táctil no se ve afectada, lo que lo hace ideal para áreas públicas de 
alto tráfico.
Soporte multi-touch y uso con guantes: Admite densidades de 10, 20 o incluso más puntos táctiles. 
Detecta cualquier objeto opaco, incluyendo dedos, lápices ópticos o incluso guantes industriales gruesos.

3. Posibles inconvenientes

Interferencia de luz ambiental: Bajo una luz solar directa extremadamente intensa, las señales infrarrojas 
pueden sufrir interferencias, lo que provoca tiempos de respuesta más lentos.
Grosor del bisel: Debido a que el marco debe albergar los componentes IR, añade cierta profundidad y 
anchura al bisel, lo que puede resultar voluminoso en aplicaciones que requieren una estética minimalista y 
ultra delgada.
Acumulación de polvo: Los sensores IR se encuentran dentro de las ranuras internas del marco. En 
entornos con mucho polvo, no limpiar estas ranuras periódicamente puede bloquear la trayectoria de la luz y 
afectar al rendimiento.
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4. Escenarios clave de aplicación

Control industrial y fabricación: Aprovecha la resistencia al desgaste y el funcionamiento con guantes 
para monitores industriales en plantas de producción.
Educación y reuniones corporativas: Convierte instantáneamente un televisor de sala de conferencias en 
una pizarra interactiva para anotaciones digitales.
Pantallas de retail y quioscos de autoservicio: Ideal para sistemas de orientación en centros comerciales, 
quioscos de pago o terminales de pedidos en restaurantes.
Interacción en videowalls de gran tamaño: Añade capacidades interactivas a matrices gigantes de 
múltiples pantallas en centros de mando o salas de exposiciones.

5. Consejos de compra: ¿Cómo elegir un marco táctil IR de alta 
calidad?

Al seleccionar un marco táctil IR, la calidad del hardware y el soporte de software son tan importantes como el 
precio:

Precisión de escaneo y velocidad de respuesta: Priorice productos con matrices de tubos IR de alta 
densidad. Una mayor densidad significa menos zonas muertas y trayectorias de escritura más fluidas. 
Busque un tiempo de respuesta inferior a 10 ms.
Diseño y calidad de construcción: Opte por biseles ultra estrechos para un ajuste perfecto con su monitor. 
Las carcasas de aleación de aluminio ofrecen mayor durabilidad y mejor disipación del calor que el plástico.
Resistencia a la luz: Para entornos luminosos, asegúrese de que el producto cuente con tecnología anti-
interferencias de hasta decenas de miles de Lux.
Compatibilidad sin controladores (Driverless): Asegure el soporte plug-and-play real. Deben incluirse 
herramientas de calibración profesional para alinear con precisión los puntos táctiles tras la instalación.
Protección de ingreso (Clasificación IP): Para uso en exteriores, considere clasificaciones de resistencia 
al polvo y agua (como IP65) y componentes reforzados como vidrio a prueba de explosiones.

Como especialistas en soluciones táctiles industriales, XinTouch utiliza matrices IR de alta densidad para 
garantizar tiempos de respuesta inferiores a 10 ms. Nuestra filosofía de diseño minimalista presenta marcos de 
aluminio ultra estrechos que proporcionan una excelente disipación térmica y una estética industrial moderna, ideal 
para entornos de oficina y producción de alto nivel.

Más allá de la excelencia en hardware,  aprovecha sus ventajas en I+D y cadena de suministro para XinTouch
ofrecer precios altamente competitivos. Ya sea frente a interferencias solares o un uso intensivo en quioscos, 

 ofrece estabilidad de grado industrial. Elegir XinTouch es elegir una solución táctil profesional, XinTouch
eficiente y rentable.
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